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RESUMEN
Centro Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Titulacion Titulo Universitario Superior en Marketing y Negocios
Digitales
Asignatura Marketing Digital Il Cédigo | F1C1P04013
Caracter Obligatoria
Curso 3¢
Semestre 1¢
Créditos ECTS 3
Lengua de imparticion Castellano
Curso académico 2023-2024

DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Javier Santana Afonso

Correo electronico

javier.santana@pdi.atlanticomedio.es

Teléfono

828.019.019 - 628.866.557

Tutorias

Consultar horario de tutorias en el campus virtual.

El horario de atencidn al estudiante se publicard al inicio
de curso en el Campus Virtual. En caso de
incompatibilidad con las franjas horarias establecidas
pueden ponerse en contacto a través del mail para
concertar una tutoria fuera de este horario.

Se ruega que se solicite la tutoria a través del Campus
Virtual o a través del correo electrdnico.

REQUISITOS PREVIOS

Alser una asignatura introductoria no se requieren conocimientos previos, aunque para algunostemas

es recomendable tener conocimientos de estadistica descriptiva e inferencia basica.
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COMPETENCIAS

e Comprension del marketing digital: Entender la diferencia entre el marketing tradicional y el
digital, asi como las caracteristicas y tendencias del marketing digital.

e Dominio del Inbound Marketing: Capacidad para implementar estrategias de Inbound
Marketing, incluyendo la creacién de Buyer Persona, Buyer’s Journey, y la implementacién de
Lead Scoring y Lead Nurturing.

e Creacion de contenido: Habilidad para crear contenido relevante y atractivo, siguiendo el
mantra de que “el contenido es el rey”.

e Uso de herramientas de marketing digital: Capacidad para utilizar diversas herramientas de
marketing digital como redes sociales, SEO/SEM, email marketing, publicidad programatica y
Google.

e Analitica web: Habilidad para utilizar herramientas de analitica web vy interpretar datos para
tomar decisiones informadas.

e Comprension del embudo de ventas online: Entender qué es un embudo de ventas online, sus
fases y cémo optimizarlo.

e Planificacién de estrategias de marketing: Capacidad para planificar acciones online y offline,
establecer KPls, calendarizar acciones y gestionar presupuestos.

e Gestion de influencers: Capacidad para identificar y colaborar con influencers relevantes para
la marca.

e Optimizacién SEO/SEM: Habilidad para optimizar sitios web para motores de busqueda y
gestionar campafias publicitarias online.

e Email Marketing: Capacidad para crear y gestionar campafias de email marketing efectivas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e El resultado del aprendizaje con estos contenidos seria una comprensiéon completa del
marketing digital y las diversas herramientas y estrategias utilizadas para promocionar
productos y servicios en linea. Los estudiantes aprenderian la evolucidon del marketing
desde los enfoques tradicionales hasta el marketing digital y las caracteristicas Unicas del
marketing digital. También aprenderian acerca de las nuevas tendenciasy las Gltimaspracticas

en marketing digital.
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CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

La asignatura se divide en los siguientes temas:

Tema 1: Introduccién al marketing digital
e Del marketing tradicional al marketing digital
e Caracteristicas del marketing digital

¢ Nuevas tendencias del marketing digital

Tema 2: Inbound Marketing
e :Qué es el Inbound Marketing?
¢ Lead Scoring y Lead Nurturing
e Buyer Personay Buyer's Journey
e Elcontenido es el rey
e Plan de contenidos

e Analitica en el Inbound Marketing

Tema 3: Herramientas del marketing digital
e Redes sociales

e [nfluencers

e Web
e SEO/SEM
e Email

e Publicidad programatica

e Google

Tema 4: Analitica
e Beneficios de analizar nuestras acciones
e Herramientas de analitica

e Interpretacion de datos

Tema 5: Embudo de ventas online
e Qué esy para qué sirve
e Fases del embudo de conversién

e Optimizacién del embudo de conversidn

GUIA DOCENTE CURSO 2023-2024 5

ASIGNATURA: F1C1P04013



w= == UNIVERSIDAD DEL
‘Qp ATLANTICO MEDIO

Tema 6: Planificacion
e Acciones online y offline

e KPI's

Calendarizacion
e Presupuesto

METODOLOGIA

- Ensefianza expositiva y demostrativa de los contenidos esenciales que requieren explicaciones
detalladas.

- Desarrollo de actividades dirigidas a la aplicacién de conocimientos y a la contextualizacion del
aprendizaje tedrico por medio de supuestos practicos que favorezcan la autonomia y el
pensamiento critico de los estudiantes, asi como el fomento de otras habilidades de

comunicacion y resolucién de problemas en equipo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Lecciones expositivas y demostrativas | 20 horas

Actividades practicas 10 horas

Tutorias 1 hora

EVALUACION

Criterios de evaluacion

%
CALIFICACION
FINAL
Pruebas de evaluacidn tedrico-practicas 40%
Resolucién de casos o problemas, individual o grupalmente 50%
Participacidn activa 10%
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Sistemas de evaluacion
Se aplicara el sistema de evaluacidn continua por asignatura donde se valorara de forma integrallos

resultados obtenidos por el estudiante mediante los procedimientos de evaluacion indicados.

La evaluacién es el reconocimiento del nivel de competencia adquirido por el estudiante y se

expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente.

Criterios de calificacion
El criterio de calificacidon general consiste en que cada tarea se valora con una calificacion de 0
a 10. Para obtener la nota media final, es necesario superar cada apartado de la evaluacién con

una nota minima igual a 5.
Silos alumnos asisten como minimo al 75% de las clases, el sistema de calificacidn es el siguiente:

(a) Examen final tedrico-practico que podra constar de la realizacién de test, resolucidn
de problemas o casos practicos: 40% de la nota final.
(b) Entregay defensa de prueba practica final: 50% de la nota final.

(c) Participacidn activa: 10% de la nota final

En el caso de que los alumnos asistan a clase en un porcentaje inferior al 75%, el alumno no

podra presentarse en la convocatoria ordinaria.

Si no se presenta el alumno al examen de convocatoria oficial figurard como no presentado dado

gue aprobar el examen tedrico-practico es condicidén basica para aprobar la asignatura.

Los alumnos podran examinarse en convocatoria extraordinaria atendiendo al mismo sistema

de evaluacion de la convocatoria ordinaria.

La nota de los trabajos desarrollados durante el curso se guardard para el resto de las

convocatorias asociadas a la presente guia docente.

Los estudiantes que participan en programas de movilidad y que cuenten con laguna de las
asignaturas de su acuerdo académico como no superadas en destino, o estuvieran calificadas
como no presentadas, podrdn presentarse en la convocatoria extraordinaria optando al 100%
de la calificacion siguiendo los criterios de calificacion de la guia docente. Tal y como recoge la
Normativa de Permanencia, el estudiante tendrd derecho a mdximo de dos convocatorias por

curso académico.
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BIBLIOGRAFIA

e Basica:

“Marketing 4.0” por Philip Kotler?.

e “Marketing analytics: cdmo definir y medir una estrategia online” por Gemma Mufioz Vera
y Tristan Elésegui Figueroa®.

e “Web Analytics 2.0” por Avinash Kaushik?.

e “Visibilidad online” por Bernart Riera.

e “Técnicas avanzadas” por Fernando Macid Domenel.

e Complementaria:
e “Growth Hacker Marketing” por Ryan Holiday1.
e “51 Things Your Mother Taught You About Inbound Marketing” por Chad Pollitt1.
e “Esto es Marketing” por Seth Godin2.
e “CRO. Disefio y desarrollo de negocios digitales” por Ricardo Tayar3.

e “Laguia avanzada del Community Manager” por Juan Carlos Mejia Llano4.

e Recursos web:
e  Puro Marketing5
e Marketing Directo5
e HubSpot5
e Trece Bits5

e SEO Blog5
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